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Kazimierz Dolny, dnia 13 czerwca 2025 r.

Ośrodki wsparcia 
dla osób doznających przemocy domowej
Osoby doznające przemocy domowej mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy, w postaci bezpiecznego schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla osób doznających przemocy domowej. W ramach schronienia w ośrodku zapewniane są takim osobom podstawowe usługi w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz w zakresie potrzeb bytowych. Celem tychże usług jest zapewnienie bezpieczeństwa osobom doznającym przemocy, a także udzielenie pomocy i wsparcia zgodnie z ich potrzebami dostosowanymi do sytuacji życiowej. Pomoc i wsparcie, o których mowa powyżej są świadczone przez specjalistów w dziedzinie przeciwdziałania przemocy domowej, w tym przez psychologów, pedagogów, pracowników socjalnych, prawników i terapeutów.

Zakres i standard usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej określa rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (dalej jako: rozporządzenie). Zgodnie z § 1 ust. 1 wyżej przywołanego rozporządzenia, standard podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczny ośrodek wsparcia obejmuje m. in.:
· w zakresie interwencyjnym:
· zapewnienie schronienia osobie doznającej przemocy domowej oraz dzieciom pozostającym pod jej opieką przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w uzasadnionych przypadkach,
· ochronę osoby doznającej przemocy domowej przed osobą stosującą przemoc domową,
· udzielanie natychmiastowej wszechstronnej pomocy, w tym pomocy psychologicznej i prawnej, oraz zorganizowanie niezwłocznie dostępu do pomocy medycznej, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia osoby doznającej przemocy domowej,
· rozpoznanie sytuacji osoby doznającej przemocy domowej i ocenę ryzyka w zakresie zagrożenia bezpieczeństwa tej osoby lub dzieci pozostających pod jej opieką,
· w zakresie terapeutyczno-wspomagającym:
· opracowanie diagnozy dotyczącej sytuacji osoby doznającej przemocy domowej przebywającej w ośrodku oraz dzieci pozostających pod jej opieką,
· udzielanie osobie doznającej przemocy domowej wsparcia w formie specjalistycznego poradnictwa, w szczególności: prawnego, psychologicznego, socjalnego oraz medycznego,
· prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie osoby doznającej przemocy domowej oraz nabycie przez nią umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc domową,
· udzielanie konsultacji wychowawczych osobom doznającym przemocy domowej przebywającym w ośrodku przez specjalistów zatrudnionych w ośrodku,
· w zakresie potrzeb bytowych zapewnienie:
· całodobowego okresowego pobytu dla nie więcej niż trzydziestu osób z zastrzeżeniem, że liczba ta może ulec zwiększeniu w zależności od możliwości lokalowych ośrodka oraz po uzyskaniu zgody organu prowadzącego,
· pomieszczenia do spania przeznaczonego maksymalnie dla pięciu osób, z uwzględnieniem sytuacji rodzinnej osoby doznającej przemocy domowej,
· wspólnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca do nauki,
· ogólnodostępnej łazienki wyposażonej w sposób umożliwiający korzystanie zarówno przez osoby dorosłe, jak i dzieci, przez nie więcej niż pięć osób,
· co najmniej jednego pomieszczenia do prania i suszenia,
· ogólnodostępnej kuchni lub aneksu kuchennego z miejscami do przygotowywania posiłków, przy czym liczba miejsc do przygotowywania posiłków powinna być proporcjonalna do liczby osób przebywających w ośrodku, w tym dzieci - jedno miejsce do przygotowywania posiłków na nie więcej niż dziesięć osób, wyposażone co najmniej w: kuchenkę, zlewozmywak, lodówkę, meble kuchenne oraz sprzęt i naczynia do przygotowywania i spożywania posiłków,
· pomieszczenia do przechowywania wózków dziecięcych, jeżeli pozwalają na to możliwości lokalowe,
· pomieszczenia do pracy indywidualnej z osobami doznającymi przemocy domowej,
· wyżywienia, odzieży i obuwia,
· środków higieny osobistej i środków czystości.


Realizacja usług w zakresie terapeutyczno-wspomagającym świadczonych przez ośrodek odbywa się w oparciu o indywidualny plan wsparcia. Jest on opracowywany niezwłocznie po przyjęciu osoby doznającej przemocy domowej do ośrodka przez pracownika wyznaczonego przez dyrektora danego ośrodka. Plan ten określa metody pracy z osobą doznającą przemocy domowej i działania ukierunkowane na wzmocnienie osoby doznającej przemocy domowej w pokonaniu trudnej sytuacji życiowej, a także czas ich realizacji, z uwzględnieniem potrzeb tej osoby oraz możliwości organizacyjnych ośrodka. Jest także opracowywany w uzgodnieniu z osobą doznającą przemocy domowej i realizowany z aktywnym jej udziałem.


  Opracował: Aplikant Radcowski
                                                                                 Łukasz Dębicki 
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